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Czy Ja mam jaki s problem?

Nie masz problemu jezeli twdj produkt jest perfekcyjny...

Perfekcyjny dia ludzi:
Uzywajg cych twoj produkt

Inwestujgcych w twoj produkt by rozwigzac¢ swoje problemy za
ktore sg odpowiedzialni

Sprzedajgcych, instalujgcych, wspierajgcych i utrzymujgcych go

P rojektujgcych, implementujgcych, weryfiukujgcych, integrujgcych i
utrzymujgcych twoj produkt przez diugi czas

) ezeli twdj produkt zadowala wszystkich tych ludzi - nie
masz problemu!
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Zobaczy € nie znaczy naprawi €

Rational Unified Process
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Kim jestem

Programista, lider zespotu, kierownik projektu
...rowniez komik, ratownik medyczny

...ponad 8 lat doswiadczenia w IT

...zajmowat sie implementacjg Agile & Lean w réznego typu projektach
przez ostatnie 2 lata. Najczesciej srodowiska rozproszone
geograficznie (Skandynawia, Niemcy, Holandia, Polska, Indie czy
Chiny)

Aktualnie Agile/Lean Coach wspierajgcy krytyczne bieznesowo
projekty w Tieto

...tworzyt | prowadzit treningi | warsztatu z tematyki Agile i Lean dla
prawie wszystkich szczebli w organizacji jak rowniez i innych firm.

© 2011 Tieto Corporation



To co z tymi problemami?

Wyobrazmy sobie sytuacje:
Jestes programistg, dostajesz zadanie do oszacowania
...Z funkcjonalnosci, ktérej jeszcze nie wytworzyliscie...
...Z obszaru projektu z ktorej nie czujesz sie za dobrze...
...0Szacowania majg byc za godzine...
...I klient mowi, ze powinny by¢ mniejsze nigs

Czy rozwigzanie jest:
Win-win ?
Trwate?
Ditugoterminowe?

Przywyklismy do faktu by reagowac na symptomy...
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Wszyscy jeste smy lud zmi

Percepcyjna Slepota

B’redy W argumentacji
Grupa A: ,Kara smierci ma sens”
Grupa B: ,Przeciwko”

Dwa fikcyjne analizy naukowe: jedna popierajgca (1), druga
przeciwko (2)

Grupa A: ignoruje (akceptuje) niescistosci w anlizie (1), bardzo
doktadnie zauwaza wszystkie niescistosci w analizie (2)
Grupa B: doktadnie odwrotnie...

Zawsze kwestionuj sytuacje z jednym punktem
postrzegania rzeczywistosci
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Badz jak dziecko

Najczescie) wraz z doswiadczeniem
otrzymujemy rowniez:
Postrzeganie tunelowe:
* ,Moim zadaniem jest tylko zrobienie tej czesci i pojscie do domu”
Ograniczenia w naszych gtowach
* ,WSszyscy naokoto tak robig, wiec tego sie nie da zmieni¢”
Zalozenia
* Programista: ,Kierownictwo nigdy sie na to nie zgodzi”
* Kierownictwoi: ,Swietna idea, ale klient nigdy na to nie pojdzie”

* Klient: ,Lubie to rozwigzanie ale obawiam sie, ze zespdt sobie z tym
nie poradzi™

Przyzwyczajenia
* ,Zawsze tak to robimy”
Strach
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Zobaczmy stonia
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Problemy lubi g granice

Granice pomiedzy grupami/oddziatami
Programisci & Testerzy
Klient & firma IT
Kierownictwo & Zespoty

Kolejki i sterty ,to-do”
Sprzedaz & Development
Development & Integracja
Development & Testowanie

Fizyczna odlegtosc¢
Projekt w réznych krajach
...a czasem nawet kilka metrow
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Magia

Celem jest dostarczenie wartosci klientowi
Zacznijmy widziecC przez perspektywe klienta

System:

W petni kompletny i przydatny produkt wraz ze wszystkim co jest
potrzebne do wytworzenia i rozdystrybuowania go”

Klient kupuje i u zywa SYSTEMU

© 2011 Tieto Corporation



Chodzi o warto s¢

A GOOGLE PRODLCT...

[ | ERTE

TYPICAL APPLE PRODUCT...

|

YOUR COMPANY'S APP...
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STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE
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sProblem
komunikacyjny”

Scrum Master
~,Mamy problem z komunika

Product Owner:
,Nasz development nie jest

Development Manager
.Jmplementacja trwa za dtugo”

Sales |
.Nie dotrzymujemy naszych obiethic’;,JU Z wiele razy

CTO probowali smy
Mamy za diugi czas wejéciana ~ [0ZWI gzac ten |
rynek” problem... Ka zdy dziat
(Time-to-Market) wymy slat

rozwi gzania
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No to co?... | dlaczego?

WIZJA
Maty krok
. . (Kaizen)
Rzeczywistosc > Cel
(aktual_na Postep diugoterminowy
sytuacja) (zmierzalny)

Narzedzia:

D Why's”

- Current Reality Tree

- Theory of Constraints

- Value stream map

- MBTI (typy osobowosci)
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Wiec

+ Znajd zmy dziur e w todce

- Zobaczmy catego stonia

- Zbudujmy katedr ¢

- Zacznijmy ze sob g rozmawia €
Badzmy dzie ¢émi...

...I nigdy nie przestawajmy si e zmienia ¢!
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